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Viagens & Turismo

A TOP RAVEL Viagens e Turismo, fundada em 1990, é uma agéncia que trabalha

com uma proposta diferenciada no mercado, baseada nos pilares Atendimento,

Informacdo, Inovacéo, Velocidade e Transparéncia, oferece aos seus clientes o que ha

de mais moderno no mercado de viagens e turismo.

Com sede prépria, localizada no Itaim Bibi em S&o Paulo, atuamos nos mercados lazer
e corporativo. Possuimos dois departamentos distintos, nos quais nossos clientes sdo
atendidos com total exclusividade, garantindo o que ha de melhor em atendimento,

tarifas, destinos, hotéis e oportunidades. Oferecemos servigos diferenciados, de acordo

com sua necessidade e perfil.

Nossa Visao

“Ser a melhor empresa no segmento de viagens e turismo, oferecer solugées diferenciadas e
personalizadas, destacando-se pela qualidade, tecnologia e exceléncia na prestacdo de servigos”

Nossa Misséao

“Encantar e satisfazer nossos clientes em viagens de lazer ou negocios, proporcionando seguranga, rapidez,
confiabilidade e realizagdo de sonhos, através de servigos eficientes e de alto padrdo’

Nosso Atendimento

Atendimento TorP 'RAVEL: Plantdo 24 horas, 07 dias por semana, 365 dias por ano”

Possuimos o Sistema TOP RAVEL Corporate, com tecnologia 100% digital, tendo
como principal objetivo é: “Ser uma plataforma de turismo completa que auxilia no
gerenciamento do back-office e front-office de sua empresa.” Apresentando relatérios
digitais atualizados em tempo real, este sistema nos torna uma das primeiras agéncias

prontas a oferecer uma visdo dindmica de todos os servigos turisticos prestados para

sua empresa, sem burocracias (autorizador de reservas online), sem travamento
financeiro (consulta imediata de crédito disponivel), sem tempo de espera paras as confirmagdes, emissdes

e conferéncias.

Além disso, a TOP 'RAVEL Viagens e Turismo, é a Unica no mercado de turismo que disponibiliza esta
poderosa ferramenta para sua empresa, sem cobranca de taxas adicionais de utilizacdo da ferramenta.
Contamos ainda com financiamentos exclusivos e negociagcdes globais com nossos fornecedores, oferecendo

toda a assisténcia necesséria, em qualquer lugar do mundo.
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Desta forma conseguimos profissionalizar de forma Unica nosso atendimento corporativo, proporcionando

uma completa previsdo do budget de sua empresa.

Investindo incessantemente em tecnologia, infra-estrutura, treinamento profissional, e
consciéncia ambiental, a TOP 'RAVEL Viagens e Turismo possui uma equipe

composta de profissionais altamente qualificados e preparados para atender as

necessidades de sua empresa com exceléncia em todos os servicos. Além de uma
estrutura organizada, segmentada e completamente preparada para satisfazer completamente suas

necessidades.

Entre os produtos e servigos oferecidos pela TOP RAVEL Viagens e Turismo podemos destacar:

e Viagens de grupo e incentivo

e Atendimento corporativo

e Eventos e Congressos

e Beneficios a equipe de sua empresa

e Passagens aéreas nacionais e internacionais

¢ Reservas de hotéis nacionais e internacionais

e Seguro viagem

e Locacéo de veiculos nacional e internacional

e Pacotes nacionais e internacionais

e IntercAmbio e Cursos no exterior

e Cruzeiros e Resorts

e Golfe e Ecoturismo

e Spas e Bem Estar

e Pacotes para Lua de mel e Formaturas

e Assessoria na emissdo de Passaportes e Vistos

e Ingressos de shows e eventos nacionais e internacionais
¢ Atendimento digital de nossos consultores via Nextel, Voip e MSN

Agradecemos a oportunidade de apresentar nossos produtos e servicos para sua empresa, agende uma
visita para conhecer mais detalhadamente a ferramenta TOP ' RAVEL Corporate e darmos inicio nessa

parceria de muito sucesso.

Atenciosamente,

ool

Arnaldo Zanatta Junior
Diretor
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